Allgemeine Geschiftsbedingungen

Anwendbare Bedingungen

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend: AGB) gelten fir samtliche Rechtsgeschafte zwischen dem Dienstleister (als
Verkaufer) und dem Kaufer (nachfolgend: K&ufer oder Benutzer), die Uber die Website des Dienstleisters unter
www.dermaguru.hu (nachfolgend: Website) abgeschlossen werden und den Verkauf von Produkten betreffen.

Uber die Website kénnen sowohl juristische Personen, Einzelunternehmer als auch Privatpersonen Bestellungen aufgeben
(nachfolgend gemeinsam: Kaufer).

Der Eigentiimer und Betreiber des Online-Shops ist die
Derma Balance Kft.,

1096 Budapest, Haller utca 2.,

Steuernummer: 32466100-2-43

(nachfolgend: ,DermaGuru®, ,wir", ,uns" oder ,unser").

Diese Bedingungen gelten fir alle Produkte, die wir Uber unseren Online-Shop vertreiben, einschlieBlich — aber nicht ausschlieBlich
- Kosmetika, Medizinprodukte und Einwegartikel (nachfolgend: Produkt(e)).

Wir empfehlen Ihnen, diese Bedingungen sorgfaltig zu lesen, bevor Sie einen Kauf in unserem Online-Shop tétigen.

Bestellungen

Kunden kénnen in unserem Webshop rund um die Uhr Online-Bestellungen aufgeben. Wir bearbeiten Bestellungen so schnell wie
maoglich, in der Regel innerhalb von 2 Werktagen nach Eingang wahrend der Geschaftszeiten.

Nach Aufgabe der Bestellung erhélt der Kunde per E-Mail eine automatische Bestellubersicht. Wir weisen darauf hin, dass diese
Ubersicht keine Bestellbestatigung darstellt und die Bestellung des Kunden zu diesem Zeitpunkt fiir uns noch nicht verbindlich ist.

Eine verbindliche Vereinbarung zwischen dem Kunden und DermaGuru kommt dann zustande, wenn der Kunde per E-Mail die
Versandbenachrichtigung erhalt (,Bestellbestatigung").

Wenn der Kunde im Webshop eine Bestellung aufgibt, ist die Bestellung fiir den Kunden verbindlich.

AUSSCHLUSS DER BESTELLANDERUNG

Wir weisen den K&ufer darauf hin, dass wir nach Aufgabe der Bestellung keine nachtréglichen Anderungen am Bestellinhalt (bestellte
Produkte, Menge) oder an den Rechnungsdaten (Firmenname, Steuernummer, Rechnungsadresse usw.) vornehmen. Unsere Systeme
— der Webshop, das Lagerverwaltungssystem, das Abrechnungssystem und die Systeme unserer Logistikpartner — sind
automatisiert und direkt miteinander verbunden, und die Bearbeitung der Bestellung startet nach Aufgabe automatisch. Ein
nachtréglicher Eingriff in eine bereits gestartete Bestellung (z. B. Stornierung und Neuausstellung der Rechnung, Anderung der
Lager-Pickliste, Neuerstellung des Frachtbriefs) stért den gesamten Prozess und verursacht einen unverhaltnismaBigen
administrativen Aufwand; daher andern wir nach Aufgabe der Bestellung weder den Bestellinhalt noch die Rechnungsdaten.

Angesichts dessen bitten wir den Kaufer ausdriicklich und nachdriicklich, vor der Finalisierung der Bestellung
(Betdtigung der Schaltfldache ,,Bestellung aufgeben") sorgfiltig und Punkt fiir Punkt Folgendes zu iiberpriifen:

+ den Inhalt des Warenkorbs (Bezeichnung, Verpackung und Menge der bestellten Produkte),

+ die Lieferdaten (Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse),

+« die Rechnungsdaten (bei Privatpersonen: Name und Adresse; bei Unternehmen: Firmenname, Sitz, Steuernummer,
gegebenenfalls Umsatzsteuer-Identifikationsnummer),

« die angewandten Rabatte, Gutscheine sowie die Zahlungs- und Versandart.

Nach Aufgabe der Bestellung kénnen vom Ké&ufer ggf. mitgeteilte Anderungs-, Ergdnzungs- oder Stornierungswiinsche —
einschlieBlich der Anderung der Rechnungsdaten, der Ergdnzung weiterer Produkte oder der nachtréglichen Umstellung der Rechnung
von Privatperson auf Unternehmen oder umgekehrt — von uns nicht erflllt werden. Fir die Folgen, die aus fehlerhaft oder
unvollstédndig angegebenen Daten resultieren (z. B. Zustellung an eine falsche Adresse, Unmdglichkeit des Vorsteuerabzugs aufgrund
einer fehlerhaften Steuernummer, Unmdéglichkeit der nachtraglichen Rechnungsédnderung), tragt der Kaufer die Verantwortung.

Produktverfiigbarkeit

Obwohl wir uns bemihen, die Verfligbarkeit der im Online-Shop angezeigten Produkte sicherzustellen, kdnnen wir nicht
garantieren, dass jedes Produkt jederzeit auf Lager ist. Sollte es uns nicht mdglich sein, eine Bestellung zu bearbeiten oder
auszufihren, werden wir entweder

(i) dem Kunden ein gleichwertiges Produkt in Bezug auf Qualitat und Preis anbieten, das der Kunde annehmen oder ablehnen
kann, oder

(ii) den Kunden dariber informieren, dass wir die Bestellung nicht ausfiihren konnen.

Lehnt der Kunde das Angebot eines alternativen Produkts ab oder ist eine Ausflihrung der Bestellung nicht méglich, bestehen keine
weiteren Verpflichtungen unsererseits gegentiber dem Kunden.

Falls der Kaufpreis fir das bestellte Produkt bereits bezahlt wurde, erstatten wir den entsprechenden Betrag.

Dies sind die einzigen Rechtsmittel, die dem Kunden zustehen, falls eine Bestellung aufgrund der Nichtverfiigbarkeit von
Produkten nicht erflllt werden kann.

Einhaltung der geltenden Gesetze und Vorschriften

DermaGuru agiert als internationaler GroBhdndler. Sofern in diesen Bedingungen nichts anderes festgelegt ist, Ubernimmt
DermaGuru keine Verantwortung fiir die Einhaltung der fiir den Kunden oder die Produkte geltenden Gesetze und Vorschriften in
den Landern oder Gerichtsbarkeiten, in denen der Kunde ansdssig ist oder geschaftlich tatig wird.

Mit der Annahme dieser Bedingungen verpflichtet sich der Kunde ausdricklich, die volle Verantwortung fir die Einhaltung aller
anwendbaren internationalen und lokalen Gesetze und Vorschriften im Zusammenhang mit der Handhabung der Produkte
zu Ubernehmen.

Der Kunde sichert zu, dass er alle erforderlichen Genehmigungen, Lizenzen und Berechtigungen einholt und aufrechterhalt
sowie die zustiandigen Behorden Uber den Import, das Marketing und den Vertrieb der Produkte informiert. Dazu gehért
insbesondere die Uberpriifung und Genehmigung von Produktverpackungen, Etiketten und Produktinformationen (z. B.
Fachinformation und Gebrauchsanweisung), um die Einhaltung der geltenden rechtlichen Anforderungen sicherzustellen.

Der Kunde garantiert, dass er fur alle nachgelagerten Verpflichtungen im Rahmen der Marktiiberwachung (sofern vorhanden)
verantwortlich ist, einschlieBlich der Meldung wesentlicher Anderungen der Produktspezifikationen und Qualitatssysteme, der Meldung
unerwinschter Ereignisse, der Bearbeitung von Beschwerden, der Information von Kunden sowie der Durchfiihrung von Riickrufen.

Der Kunde verpflichtet sich, samtliche Auflagen oder Beschrankungen in Bezug auf die Handhabung oder den Verkauf der
Produkte (wie sie sich aus diesen Bedingungen, der Produktverpackung oder den geltenden Gesetzen ergeben) zu beachten und


http://www.dermaguru.hu/

sicherzustellen, dass diese Verpflichtungen auch gegeniiber nachgelagerten Kaufern der Produkte durchgesetzt werden.

DermaGuru iibernimmt keine Haftung fur die Anwendung oder Verwendung der von DermaGuru verkauften Produkte durch nicht
autorisierte Personen, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Arzte oder sonstige bevollmichtigte Personen.

DermaGuru gewihrleistet den Datenschutz gemiB der DSGVO und fiihrt alle diesbeziiglichen Tétigkeiten in Ubereinstimmung
mit der Verordnung (EU) 2016/679 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 durch, die den Schutz
natlrlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und den freien Datenverkehr regelt sowie die Richtlinie
95/46/EG (Datenschutzrichtlinie) aufhebt.

Kundeninformationen

Der Kunde ist daflir verantwortlich sicherzustellen, dass alle Informationen, die fiir die Bearbeitung der Bestellung und
Lieferung erforderlich sind - einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf die Umsatzsteuer-Identifikationsnummer (sofern
zutreffend) - korrekt sind.

Sollte der Kunde die von uns bereitgestellten Informationen @ndern oder anpassen, behalten wir uns das Recht vor, diese neuen
Angaben zu uberpriifen und die Kundendaten innerhalb von 72 Stunden erneut zu bewerten, um eine Freigabe oder
Bestéatigung des Kontos vorzunehmen.

Lieferung und Verzdogerung

Produkte, die auf Lager sind, werden am selben Tag oder spatestens am folgenden Werktag nach Eingang der Bestellung
versandt. Fir Produkte, die nicht auf Lager sind, konnen wir keinen genauen Liefertermin garantieren, da dieser von den
Lieferzeiten der Hersteller abhangt - in der Regel betragt die Lieferzeit jedoch 3 bis 6 Tage.

Im Falle einer Lieferverzégerung von mehr als 6 Werktagen besteht das einzige und ausschlieBliche Rechtsmittel des
Kunden in der Riickerstattung des Kaufbetrags (sofern bereits bezahlt).

DermaGuru ibernimmt keine Haftung fiir Lieferfehler, wenn die vom Kunden angegebene Lieferadresse fehlerhaft oder nicht
erreichbar ist oder wenn der Kunde seine Angaben wahrend des Versandprozesses dndert.

Eine personliche Abholung von Bestellungen in unserem Lager ist nicht moglich.

Preis und Zahlung

Die Preise aller Produkte richten sich nach den im Online-Shop angegebenen Preisen, auBer im Falle offensichtlicher Fehler, z. B.
wenn ein Produktpreis mit 0 € oder 1 € angegeben ist oder der Preis im Vergleich zum normalen Marktpreis unverhaltnismaBig
niedrig erscheint - es sei denn, das Produkt ist ausdriicklich als kurz vor Ablauf stehend oder anderweitig gekennzeichnet.

Die im Online-Shop angezeigten Preise verstehen sich ohne Mehrwertsteuer (MwSt.), ohne sonstige lokale Steuern oder
Zolle sowie ohne Versandkosten.
Die Versandkosten werden dem Gesamtbetrag an der Kasse hinzugefigt.

Die Preise konnen jederzeit geandert werden, jedoch gelten Preisénderungen nicht riickwirkend fir Bestellungen, fir die dem
Kunden bereits eine Bestellbestatigung zugesandt wurde.

Unser Online-Shop enthdlt eine Vielzahl von Produkten, und trotz groBter Sorgfalt kann es vorkommen, dass einige Preise falsch
angezeigt werden. Die Preisangaben werden im Rahmen des Versandprozesses Uberprift.

Wenn sich herausstellt, dass der korrekte Preis eines Produkts héher ist als der im Online-Shop angegebene Preis, behalten wir
uns das Recht vor, nach eigenem Ermessen entweder den Kunden fir weitere Anweisungen zu kontaktieren oder die
Bestellung abzulehnen und den Kunden iiber die Stornierung zu informieren.

Wir sind nicht verpflichtet, dem Kunden ein Produkt zum fehlerhaft (zu niedrig) angegebenen Preis zu liefern, selbst wenn der
Kunde bereits eine Bestellbestatigung erhalten hat, sofern der Preisfehler offensichtlich und eindeutig erkennbar war.

Mangel
Sofern in diesen Bedingungen nicht ausdricklich etwas anderes bestimmt ist, gibt DermaGuru keinerlei Zusicherungen, Erklarungen,
Versprechen oder Garantien jeglicher Art - weder ausdricklich noch stillschweigend - in Bezug auf die Produkte, deren

Marktgdngigkeit oder Eignung fiir einen bestimmten Zweck.

Die von DermaGuru gelieferten Produkte gelten als mangelfrei und vom Kunden akzeptiert, sofern Mangel nicht schriftlich
gemeldet werden, sobald sie entdeckt werden, und in keinem Fall spater als 3 Tage nach Erhalt der Produkte durch den
Kunden.

Die Mitteilung muss eine vollstandige und detaillierte Beschreibung der Beanstandung sowie die vom Kunden ergriffenen
MaBnahmen enthalten.

Der Kunde sichert zu, dass er - oder, falls der Kunde hierzu nicht berechtigt ist, ein entsprechend berechtigter nachfolgender Kaufer
- die von DermaGuru gelieferten Produkte unverziiglich bei Erhalt einer angemessenen Priifung unterzieht.

Im Falle einer berechtigten und ordnungsgemaB gemeldeten Reklamation verpflichtet sich DermaGuru, nach eigenem
Ermessen entweder einen Preisnachlass zu gewédhren, den Mangel zu beheben, die Produkte auszutauschen oder sie
zuriickzunehmen und den Kaufpreis zu erstatten. Dies sind die einzigen Rechtsmittel, die dem Kunden in einem solchen Fall
zur Verfligung stehen.

DermaGuru erstattet keine Versandkosten, Bearbeitungsgebiihren, Steuern, Z6lle, Abfertigungsgebiihren oder sonstige Kosten, die
im Zusammenhang mit der Riicksendung der Produkte entstehen.

Die Riickerstattung erfolgt auf die Kreditkarte, mit der die Bestellung bezahlt wurde, oder durch Bankiiberweisung.

Bitte beachten Sie, dass Ruckerstattungen aufgrund unterschiedlicher Bearbeitungszeiten der Zahlungsdienstleister bis zu 29
Werktage dauern kénnen, bis sie auf Ihrem Konto erscheinen.

Wenden Sie sich an Ihre Bank, wenn Sie die Bearbeitung beschleunigen méchten.

Produkte, deren Ricksendung von DermaGuru schriftlich genehmigt oder angeordnet wurde, sind vom Kunden an DermaGuru
oder an eine von DermaGuru angegebene Adresse zurlickzusenden.
DermaGuru iibernimmt keine Haftung flir Schaden an den Produkten, die wahrend des Riicktransports entstehen.

Wahrend des Transports beschadigte Produkte

DermaGuru tragt das Transportrisiko der Produkte bis zum Kunden.

Jegliche Anspriche in Bezug auf Verlust, Fehlmengen, Bruch, Auslaufen oder sonstige wdhrend des Transports
entstandene Schaden missen unverziiglich, spdtestens jedoch innerhalb von 3 Tagen nach Erhalt der Produkte, an
DermaGuru gemeldet werden.

Nach Ablauf dieser Frist eingehende Reklamationen werden nicht akzeptiert.



Die Mitteilung muss aussagekraftige Fotos des Verlusts, der Fehimenge, des Bruchs oder der Beschadigung sowie den vom
Transportunternehmen erstellten Bericht enthalten.
Anspriiche, die ohne ausreichende Dokumentation eingereicht werden, werden abgelehnt.

Der Kunde verpflichtet sich, vollstandig und kooperativ mit DermaGuru zusammenzuarbeiten, um Anspriiche gegeniiber dem
Frachtfiihrer geltend zu machen.

Das einzige und ausschlieBliche Rechtsmittel des Kunden im Falle eines Transportschadens ist - nach Ermessen von
DermaGuru - die Ersatzlieferung oder die Riickerstattung des Kaufbetrags.

Der Kunde verzichtet ausdricklich auf jegliche weiteren Anspriiche, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf indirekte oder
Folgeschaden, im Zusammenhang mit wahrend des Transports entstandenen Schaden.

Haftung

DermaGuru haftet gemaB den allgemeinen Bestimmungen des ungarischen Rechts, vorbehaltlich der in diesen Bedingungen
festgelegten Einschrankungen und Haftungsausschliisse.

DermaGuru haftet nicht gegeniiber dem Kunden fir indirekte Verluste oder Anspriiche, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf
Schaden, die nicht unmittelbar mit den Produkten zusammenhdngen, entgangenen Gewinn, Produktionsausfille,
Verlust von Goodwill, Betriebsverluste oder sonstige mittelbare Schaden.

Die Gesamthaftung von DermaGuru fiir samtliche Anspriiche - einschlieBlich Schadensersatz und/oder Rickerstattung des
Kaufpreises - ist auf den Betrag begrenzt, der dem Wert der betreffenden Produkte entspricht, auf die sich der Anspruch
bezieht.

Diese finanzielle Begrenzung gilt unabhangig von der rechtlichen Grundlage der Haftung und umfasst im weitesten gesetzlich
zuldssigen Umfang Anspriiche aufgrund von Fahrldssigkeit (einschlieBlich einfacher oder grober Fahrlassigkeit),
Gefdahrdungshaftung, Produkthaftung und sonstige Rechtsgrundlagen.

Alle Anspriiche - einschlieBlich solcher wegen Vertragsverletzung, Mdangelbehebung oder Lieferverzégerung - verjdhren 3 Monate
nach Erhalt der Produkte und gelten danach als verjdhrt, unabhéngig davon, ob der Kunde vom Bestehen eines solchen
Anspruchs wusste oder wissen musste.

Rechte Dritter

Die Parteien vereinbaren, dass DermaGuru nicht haftbar ist fir etwaige Verletzungen von Rechten des geistigen Eigentums
Dritter, die sich aus den Produkten ergeben kdnnten.

Erhdlt der Kunde eine Mitteilung oder wird er anderweitig iiber Anspriiche, Klagen oder Forderungen aufgrund einer
angeblichen Verletzung von Rechten des geistigen Eigentums informiert, ist der Kunde verpflichtet, DermaGuru unverziiglich
dariber zu benachrichtigen.

Produkthaftung

DermaGuru haftet nicht fiir Personenschaden oder Schaden an anderen Produkten, es sei denn, eine solche Haftung kann
nach den zwingend geltenden gesetzlichen Bestimmungen nicht ausgeschlossen werden.

DermaGuru Ubernimmt keine Haftung fir Schaden, die nach der Lieferung der Produkte und/oder im Besitz des Kunden
entstehen, einschlieBlich — aber nicht beschrankt auf - Schdaden an Produkten, die vom Kunden hergestellt wurden, oder an
Produkten, in die die gelieferten Produkte des Kunden integriert wurden.

Die Haftung von DermaGuru Ubersteigt in keinem Fall den jahrlichen Kaufwert der betreffenden Produkte, auBer im Falle von
Personenschéden.

Sollte DermaGuru gegeniiber einem Dritten aus Produkthaftung in Anspruch genommen werden, fiir die der Kunde rechtlich
verantwortlich ist, verpflichtet sich der Kunde, DermaGuru schadlos zu halten, soweit und sofern die Haftung von DermaGuru
gemaB den Bestimmungen dieses Abschnitts 12 beschrankt ist. Dies gilt insbesondere, aber nicht ausschlieBlich, in Fallen, in denen
DermaGuru gegeniber einem Dritten haftet, ohne dass ein Verschulden oder eine Fahrlassigkeit von DermaGuru
nachgewiesen wurde, oder wenn ein solches Verschulden nachgewiesen ist, die vom DermaGuru an den Dritten zu zahlenden
Schadensbetridge jedoch den oben genannten Haftungsrahmen iiberschreiten.

DermaGuru ist berechtigt, Anspriiche gegen den Kunden an demselben Ort geltend zu machen, an dem der Dritte im Rahmen
eines Produkthaftungsstreits im Zusammenhang mit den Produkten Anspriiche gegen DermaGuru erhoben hat.

Meldung unerwiinschter Ereignisse und Riickruf

Der Kunde ist verpflichtet, innerhalb von 5 Tagen nach Kenntnis oder dem Zeitpunkt, zu dem er Kenntnis hatte erlangen mussen,
alle verfiigbaren Informationen liber unerwiinschte Ereignisse an DermaGuru weiterzuleiten.

Im Rahmen dieser Vereinbarung umfasst die Meldung eines unerwiinschten Ereignisses:

(i) jede Fehlfunktion, jedes Versagen oder jede Verschlechterung der Eigenschaften und/oder Leistung eines Produkts sowie
jeden Mangel in der Kennzeichnung oder Gebrauchsanweisung, der unmittelbar oder mittelbar zum Tod oder zu einer
schwerwiegenden Verschlechterung des Gesundheitszustands eines Anwenders oder einer anderen Person geflihrt hat oder
filhren kénnte; und

(ii) jede technische oder medizinische Ursache, die im Zusammenhang mit den Produkteigenschaften oder der Produktleistung
steht und zu einem systematischen Riickruf der Produkte durch den Kunden fihrt.

Wenn der Kunde weitere relevante Informationen (ber die Produkte erhalt - einschlieBlich etwaiger Verletzungen von Rechten
des geistigen Eigentums -, die nach verninftigem Ermessen fiir DermaGuru von Bedeutung sein kdnnten, ist der Kunde
verpflichtet, DermaGuru unverziiglich zu informieren.

DermaGuru wird den Kunden unverziiglich benachrichtigen, wenn das Unternehmen von einem Produktriickruf Kenntnis
erlangt, und dem Kunden Anweisungen erteilen, wie die betroffenen Produkte zuriickgesendet oder zuriickgerufen werden
sollen.

DermaGuru kann dem Kunden fiir jeden einzelnen Riickruf spezifische MaBnahmen vorschreiben, und der Kunde ist verpflichtet,
diese MaBnahmen einzuhalten, sofern diese Anweisungen nicht gegen die fiir den Kunden geltenden Gesetze oder
Vorschriften verstoBen.

Sofern keine weiteren Anweisungen erteilt werden, ist der Kunde verpflichtet, alle verfiigbaren Unterlagen Uber behdrdliche
Beschlagnahmungsmitteilungen sowie (iber die an seine nachgelagerten Kaufer gesendeten Riickrufbenachrichtigungen
an DermaGuru zu Ubermitteln.

Der Kunde tragt seine eigenen Kosten, die im Zusammenhang mit dem Riickruf der Produkte entstehen, und leistet alle
zumutbare Unterstiitzung, um DermaGuru bei der Durchfiihrung des Rickrufs angemessen zu unterstiitzen.

Steuern und sonstige Abgaben



Der Kunde ist allein verantwortlich fiir die Erhebung, Uberweisung und Zahlung samtlicher Steuern, Gebiihren, Zélle,
Abgaben, Kosten und sonstiger Zahlungen (nachfolgend gemeinsam: ,Abgaben"), die im Zusammenhang mit dem Kauf,
Verkauf, Export, Import oder sonstigen Transaktionen der Produkte entstehen - sowie generell flir alle Abgaben, die sich aus
dem Betrieb des eigenen Unternehmens des Kunden ergeben, unabhangig davon, ob diese Abgaben mit den Produkten in
Zusammenhang stehen oder nicht.

DermaGuru Ubernimmt keine Verantwortung fiir Abgaben, die von den Steuer- oder Zollbehorden des Empfangerlandes
erhoben werden, oder fiir sonstige Griinde, die sich auf die Produkte beziehen. Der Kunde ist verpflichtet, samtliche dieser Abgaben
eigenstdndig zu begleichen.

DermaGuru haftet nicht fiir Verzogerungen, die durch Beschlagnahmungen der Produkte seitens der Steuer- oder
Zollbehorden verursacht werden.

Hohere Gewalt (auBergewohnliche Umstidnde)

DermaGuru haftet nicht fiir Verluste oder Schdden, die durch eine Verzégerung oder Nichterfiillung seiner Verpflichtungen
entstehen, sofern diese auf auBergewohnliche Umstinde auBerhalb der zumutbaren Kontrolle von DermaGuru
zurlckzufihren sind.

Verweigerung der Belieferung (Dienstverweigerung)

DermaGuru behdlt sich das Recht vor, die Belieferung von Kunden zu verweigern, nicht nur aus, aber insbesondere aus den
nachfolgend genannten Griinden:

Nicht abgeholte Sendungen: Wenn der Kunde zuvor eine bestellte Sendung nicht entgegengenommen hat, ist DermaGuru
berechtigt, die Ausfiihrung weiterer Bestellungen zu verweigern.

Falsche oder unvollstiandige Angaben: Gibt der Kunde unrichtige, unvolistandige oder fehlerhafte Informationen bei der
Bestellung an - einschlieBlich Lieferadressen, Kontaktdaten oder Zahlungsinformationen -, kann DermaGuru die Bearbeitung der
Bestellung ablehnen.

UnregelmadBigkeiten bei Zahlungen: Falls beim Kunden in der Vergangenheit Zahlungsprobleme aufgetreten sind, etwa
riickgangig gemachte Zahlungen, nicht geleistete Zahlungen oder betrugsverddchtige Transaktionen, ist DermaGuru
berechtigt, weitere Kaufe abzulehnen.

Gesetzwidrige Aktivitdten: Nimmt der Kunde in irgendeiner Form an rechtswidrigen Handlungen teil oder steht im Verdacht,
dies zu tun - einschlieBlich, aber nicht beschrénkt auf, unsachgemdBe Verwendung, unzuldssigen Import oder nicht
autorisierten Vertrieb der Produkte —, kann DermaGuru die Belieferung verweigern.

Storendes Verhalten oder Missbrauch: DermaGuru kann die Belieferung ablehnen, wenn der Kunde unangemessenes oder
respektloses Verhalten zeigt, einschlieBlich Bedrohung oder missbrauchlicher Behandlung von Mitarbeitern des
Kundendienstes.

Missbrauch der Riickgabe- und Umtauschrichtlinien: Sollte der Kunde die Rickgabe- oder Umtauschpolitik von DermaGuru
missbrauchlich nutzen, etwa durch regelmdBige Riicksendungen nach Gebrauch oder haufig unbegriindete
Umtauschanfragen, kann DermaGuru die Bearbeitung zukiinftiger Bestellungen verweigern.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Diese Bedingungen - einschlieBlich etwaiger Streitigkeiten Uber deren Bestehen oder Giiltigkeit - unterliegen dem ungarischen
Recht, ungeachtet etwaiger Kollisionsnormen, die zur Anwendung des Rechts einer anderen Gerichtsbarkeit fiihren kénnten.
Internationale Privatrechtsnormen, einschlieBlich des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber Vertrige iiber den
internationalen Warenkauf (CISG), sind ausdriicklich ausgeschlossen.

Alle Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit diesen Bedingungen ergeben - einschlieBlich solcher Uber deren
Bestehen oder Giltigkeit - werden von den zustdndigen ordentlichen Gerichten Ungarns entschieden.

Fir Kunden aus Landern, die kein bilaterales Abkommen mit Ungarn iiber die gegenseitige Anerkennung von
Gerichtsurteilen geschlossen haben, jedoch Vertragsparteien des New Yorker Ubereinkommens iiber die Anerkennung und
Vollstreckung auslandischer Schiedsspriiche sind, werden alle Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit diesen
Bedingungen ergeben, endgiiltig durch ein Schiedsverfahren vor dem Ungarischen Schiedsgericht beigelegt.

Das Verfahren wird gemdaB der zum Zeitpunkt der Einleitung giiltigen Schiedsgerichtsordnung des Ungarischen
Schiedsgerichts durchgeflihrt. Das Gericht bestellt einen Einzelschiedsrichter, der als Vorsitzender des Schiedsgerichts
fungiert.

Der Sitz des Schiedsverfahrens ist Ungarn.

Ungeachtet des Vorstehenden bleibt DermaGuru jederzeit berechtigt, gerichtliche Schritte in der Gerichtsbarkeit des Wohn-
oder Geschiftssitzes des Kunden einzuleiten.

Besondere Haftung des Kaufers

Ein Teil der auf der Website angebotenen Produkte kann als kosmetisches oder medizinisches Gerat fiir den professionellen
Gebrauch eingestuft werden, das spezialisierte Fachkenntnisse und Qualifikationen erfordert.

Die sichere und sachgerechte Anwendung dieser Produkte ist ausschlieBlich mit entsprechender fachlicher Ausbildung
maoglich.

Die hausliche oder laienhafte Anwendung dieser Produkte ist strengstens verboten und kann auBerst gefahrlich sein.

Risiken unsachgemaBer Anwendung:
Diese Produkte sind fir medizinische oder d&sthetische Eingriffe vorgesehen; eine unsachgemidBe oder nicht
bestimmungsgemdBe Anwendung kann schwere und irreversible Gesundheitsschdaden verursachen.

Mit der Abgabe einer Bestellung erklart und garantiert der Kaufer unwiderruflich, dass:

e er sich umfassend uber die Eigenschaften, Zusammensetzung und Anwendungsbedingungen der gewtlinschten Produkte
informiert hat;

e er anerkennt und ausdriicklich akzeptiert, dass - sofern fiir die Anwendung eines Produkts eine berufliche Qualifikation (z. B. als
Kosmetiker, Arzt oder medizinischer Fachmann) erforderlich ist - die Anwendung oder Verabreichung ausschlieBlich durch
eine entsprechend qualifizierte Person erfolgen darf.

DER KAUFER - INSBESONDERE, ABER NICHT AUSSCHLIESSLICH ALS PRIVATPERSON - UBERNIMMT MIT DER AUFGABE DER
BESTELLUNG DIE VOLLE UND AUSSCHLIESSLICHE VERANTWORTUNG FUR ALLE SCHADEN, VERLETZUNGEN ODER
NACHTEILIGEN FOLGEN, DIE AUS EINER UNSACHGEMASSEN ANWENDUNG DER PRODUKTE ENTSTEHEN.

DER VERKAUFER SCHLIESST JEDE HAFTUNG UND SCHADENERSATZVERPFLICHTUNG AUS, DIE AUS FEHLENDER
QUALIFIKATION ODER NICHT BESTIMMUNGSGEMASSEM GEBRAUCH DER PRODUKTE ENTSTEHT.

DER KAUFER ERKENNT DIESE BEDINGUNGEN MIT DER ABGABE DER BESTELLUNG AUSDRUCKLICH AN UND AKZEPTIERT SIE.



Widerrufsrecht

Ein GroBteil der im DermaGuru Online-Shop angebotenen Produkte besteht aus kosmetischen und asthetisch-medizinischen
Erzeugnissen, die direkten Kontakt mit dem Korper oder der Hautoberflache haben.

Fir diese Produktkategorie ist das Widerrufsrecht gemadB § 29 Abs. 1 Buchst. e der Regierungsverordnung 45/2014
(I1.26.) ausgeschlossen, sofern der Kaufer die Verpackung nach Erhalt gedéffnet oder das Produkt verwendet hat.

Der Verbraucher kann sein Widerrufsrecht nicht ausiiben, wenn es sich um ein versiegeltes Produkt handelt, das aus
Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nach dem Offnen der Verpackung nicht zur Riickgabe geeignet ist.



